
Maison ITEK - Votre rêve à l’abri du hasard 
 
En choisissant aujourd’hui une maison construite par ITEK Evolution, vous 
pourrez dès que vous le souhaitez la faire facilement évoluer. 
De l’espace en plus : Une chambre supplémentaire, un bureau, 
l’aménagement de vos combles ou la surélévation d’un étage, un garage, un 
atelier de bricolage... Petit à petit, votre maison donne plus d’espace à vos 
envies, à vos besoins. 

 
M. Boss Nicolas 
Directeur ITEK 

Aux chefs d’équipe, responsable de projet 
 

Objet : Hiérarchisation des fonctions de service 
 
 Bonjour, 

Je viens d’établir l’importance des fonctions de service. Les résultats vous sont 
fournis ci-dessous. 

 
FP1 Est plus importante que FC1 Niveau = 3 
FP1 Est plus importante que FC2 Niveau = 1 
FP1 Est moins importante que FC3 Niveau = 1 
FP1 Est plus importante que FC4 Niveau = 2 
FC1 Est moins importante que FC2 Niveau = 2 
FC1 Est plus importante que FC3 Niveau = 1 
FC1 Est moins importante que FC4 Niveau = 2 
FC2 Est plus importante que FC3 Niveau = 2 
FC2 Est équivalente à FC4 Niveau = / 
FC3 Est moins importante que FC4 Niveau = 2 

 
Activités : 

• Compléter le tableau permettant de hiérarchiser les fonctions de service.  
• Etablissez un graphique à colonnes pour montrer l’importance de chaque 

fonction. Vous avez à votre disposition le tableur-Grapheur d’OpenOffice. 
• Pouvez-vous m’envoyer le budget alloué pour chacune d’entre elles par 

courriel, à l’adresse indiquée sur le tableau. L’objet doit comporter le numéro 
de l’équipe et l’activité « Hiérarchisation des fonctions de service. » 
Ex : Equipe 1 : Hiérarchisation des fonctions de service. 

 
Le budget total à notre disposition s’élève à 5000 € 
 
Veuillez agréer madame, monsieur, l’expression de mes salutations distinguées. 

 
M. Boss Nicolas - Directeur ITEK 


