
PROJET 1 Problématique
3eme

Nom: .................................................................... Classe:.......................

Fiche 1

PROBLEMATIQUE :
Dans la classe ........% des élèves possèdent un téléphone portable. Cet objet technique 
nous rend bien des services et pourtant, dans certains cas...
Que vous inspire ces 4 photos ? Quelles difficultés mettent-elles en évidence ?
Quel besoin expriment-elles ?
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
.....



PROJET 1 Expression et validation du besoin
3eme

Nom: .................................................................... Classe:.......................

Fiche 2

Travail demandé :
 
En vous servant de la fiche Ressource, complétez le diagramme ci-dessous (au 
crayon à papier) et rédigez une phrase permettant de formuler le besoin : 

Nous allons utiliser le diagramme : « la bête à cornes ».

OBJET A CONCEVOIR

A QUI REND T-IL 
SERVICE ?

SUR QUOI AGIT-IL ?

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

DANS QUEL BUT ?

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................



PROJET 1 Expression et validation du besoin
3eme

Nom: .................................................................... Classe:.......................

Fiche 3

TRAVAIL DEMANDE :

Compléter cette fiche et la suivante (le tableau des fonctions) qui fonctionnent ensemble. Ces 2 
documents sont partiellement complétés. A vous de vous servir des informations déjà contenues 
dans l’un par rapport à l’autre et réciproquement.

SUPPORT DE 
TELEPHONE

Utilisateur

.......................... 

..........................

Téléphone 
portable

..........................

..........................

..........................

........................

.........................

.........................

..........................

C3
C1

C8

C2

FS1

C7

C6

C10

C9

C5C4

L is t e  d e s  é lé m e n t s  d e  l ’ e n v ir o n n e m e n t  d u  p r o d u it  à  u t i l is e r  p o u r  c o m p l é t e r  le s  b u l le s  d e  la  «  P ie u v r e  »  
L E  P R I X  —  L E  C H A R G E U R  –  L E  F I L  D U  C H A R G E U R –  L E  D E S I G N  –  E S P A C E  D E  R A N G E M E N T  –  L E  S A C  o u  L A  V A L I S E  –  L A  
P R I S E  E L E C T R I Q U E  –  L A  M A I N  –  L A  S E C U R I T E .  
L is t e  d e s  c r i t è r e s  e t  d e s  n iv e a u x  d ’ a p p r é c ia t io n  u t i l is a b le s  p o u r  c o m p lé t e r  le  t a b le a u  d e s  f o n c t io n s  :  

C R I T E R E S  N I V E A U X  

-  d i m e n s i o n s  d u  t é l é p h o n e   -  v o l u m e  -   f o r m e  d e  l a  f i c h e  
é l e c t r i q u e  —  c o n d i t i o n s  d e  t r a n s p o r t  —  d i m e n s i o n s  d e  l a  
f i c h e  —  f o r m e  —  c o u l e u r  —  m a t i è r e  —  l o n g u e u r  d u  c o r d o n  
—  m o y e n  f i n a n c i e r  —  m a s s e  d u  t é l é p h o n e  —  c o n d u c t i v i t é  
é l e c t r i q u e  —  v o l u m e  d u  s u p p o r t  —  e r g o n o m i e  —  s t a b i l i t é  —  
â g e  d e  l ’ u t i l i s a t e u r  —  f a c i l i t é  d e  m i s e  e n  œ u v r e  —  s e n s  d e  
b r a n c h e m e n t  

-  n o r m e s  e u r o p é e n n e s  —  l e  m o i n s  e n c o m b r a n t  p o s s i b l e  —
i n d é t e c t a b l e  —  m a x i m u m  —  a d a p t é  à  l a  f o n c t i o n  C 7  —   
à  l a  m a i n  —  n e u t r e  —  t o u t e s  p o s i t i o n s  —  a r r o n d i e  —  s a n s  
b l e s s u r e  p o s s i b l e  — é q u i v a l e n t  à  c e l u i  d ’ u n  e n f a n t  d e  7  a n s  
m i n i m u m  —  à  p a r t i r  d e  7  a n s  —  a u c u n e .  



PROJET 1 Expression et validation du besoin
3eme

Nom: .................................................................... Classe:.......................

Fiche 4

LE TABLEAU DES FONCTIONS

Les fonctions de service  sont les fonctions qui définissent l’usage  de l'objet répondant au 
besoin. Pour qu’un objet technique soit adapté à son usage, à l’utilisateur et à ses goûts, des 
contraintes  doivent être respectées (ergonomie, esthétique, sécurité, économie, 
environnement…)

REP Fonctions de service 
et contraintes

Critères
Niveaux 

d'appréciation

FS1
Permettre de poser un 
téléphone portable pour le 
mettre en charge

- - Entre … et … mm de lg
- Entre … et … mm de larg
- Entre … et … mm d'épais

C1 S'adapter au chargeur
-
-

-
- 35 x 14,5 mm mini

C2 Permettre l'enroulement 
du fil du chargeur - - Entre … et … cm maxi

C3 Résister au poids du 
téléphone portable - - Entre … et … gr

C4 Se ranger facilement
-
-

-
-

C5 S'installer sans difficulté
-
-

-
-

C6 Etre adapté à la main de 
l'utilisateur

-
-

-
-

C7
Permettre un 
branchement du chargeur 
sans danger

- -

C8 Etre adapté au budget de 
l'utilisateur - -

C9 Etre esthétique
-
-
-

-
-
-

C10 Etre transportable
-
-

- Le moins encombrant
-



PROJET 1 Expression et validation du besoin
3eme

Recherche de données

Nom: .................................................................... Classe:.......................

Fiche 5

Il faut finir de rédiger le CDCF du projet n°1 en complétant la colonne «d’appréciation» pour la 
fonction de service FS1 et les fonctions contraintes C1, C2 et C3.

TRAVAIL DEMANDE

Effectuer les recherches nécessaires et présenter vos résultats.

Matériels : - Téléphones portables avec leur chargeur (ou la Fiche ressources1)
- Instruments de mesure
- Une prise électrique normalisée montée sur support
- Un poste informatique

P O I D S  ?  

L O N G U E U R  F I L  ?  

F O R M E S  F I C H E  C H A R G E U R  ?  

D I M E N S I O N S  ?  

Type de portable Largeur
en mm

Longueur 
en mm

Epaisseur
en mm

Masse
en gr

Longueur 
du cordon

en cm
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